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Docenten spelen een belangrijke rol bij onderwijsvernieuwing. In dit artikel wordt
onderwijsvernieuwing gerelateerd aan de zogenaamde praktijkkennis van docenten. De
kennis en de opvattingen van docenten over leren en onderwijzen staan hierbij centraal.
Er is onderzoek verricht onder docenten uit het hoger technisch onderwijs, die betrok-
ken waren bij een curriculum-innovatieproject. Deze docenten bleken in het algemeen
sterk betrokken te zijn bij het leren van studenten, echter vanuit een sturende en contro-
lerende benadering. Met betrekking tot een ‘studentgerichte’ benadering kwamen veel
misverstanden naar voren. Het onderzoek heeft bijgedragen aan het vernieuwingspro-
ces. Enerzijds zijn de plannen aangepast om in te kunnen spelen op de motivatie en de
inzet van de docenten. Anderzijds bood de studie aangrijpingspunten om interventies te
plannen, gericht op de ontwikkeling van kennis en opvattingen van docenten. De con-
clusie luidt dat het onderzoeken van praktijkkennis van docenten een factor kan zijn die
bijdraagt tot het ontwikkelen van onderwijsvernieuwingsprojecten.

Vernieuwing van onderwijs leidt lang niet altijd tot de gewenste veranderingen. Een ver-
klaring hiervoor is dat aan specifieke factoren die een belangrijke rol spelen bij het ver-
nieuwingsproces vaak onvoldoende recht wordt gedaan. Met name de docenten, en de
‘cultuur’ waarin zij werkzaam zijn, blijken van groot belang (Tobin & Dawson, 1992),
Veel vernieuwingen werden en worden geinitieerd en voorbereid vanuit het manage-
ment, waarna docenten, zo nodig via een Korte training, het nieuwe programma moeten
‘vitvoeren’. Een voorbeeld van de problemen die dan kunnen ontstaan bij de implemen-
tatie van de vernieuwing is beschreven door Van Driel (1993).

In dit artikel brengen we de cruciale rol van docenten bij onderwijsvernieuwing in ver-
band met de zogenaamde praktijkkennis van docenten. Hoewel de meningen in de lite-
ratuur uiteenlopen over wat praktijkkennis precies is, refereert deze term in het algemeen
aan het geheel van kennis, opvattingen en waarden van docenten met betrekking tot hun
doceerpraktijk. (Een goede inleiding over de praktijkkennis van docenten is te vinden in
Grimmett & MacKinnon, 1992). Doceerervaring is de belangrijkste bron voor de ont-
wikkeling van praktijkkennis, waardoor deze kennisvorm een persoonsgebonden en con-
textspecifiek karakter heeft. Aangenomen wordt dat het handelen van docenten in onder-
wijssituaties in belangrijke mate wordt bepaald en gestuurd door hun praktijkkennis
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(Verloop, 1995). Het onderzoek naar praktijkkennis van docenten is primair gericht op
het verkleinen van de kloof tussen onderwijskundige theorie€n en de praktijk van het
onderwijs (Verloop, 1992).

Doordat praktijkkennis geleidelijk gevormd wordt over langere tijd en doorgaans diep

geworteld is in persoonlijke normen en waarden, treden radicale veranderingen hierin

niet gemakkelijk op. Bij onderwijsvernieuwing spelen de volgende zaken een belangrij-

ke rol (Duffee & Aikenhead, 1992):

— Het verleden van een docent (zowel werk, studie als levensloop) leidt tot de ontwik-
keling van een persoonlijke set waarden, opvattingen en praktijkregels.

— De huidige doceersituatie (het curriculum, de studenten, de collega’s, het lesmateri-
aal, de faciliteiten, enzovoort) bepaalt en beperkt in sterke mate de mogelijkheden die
docenten zien om hun onderwijs in te richten.

— De ideaalbeelden die docenten hebben ontwikkeld ten aanzien van hun onderwijs.
Wanneer een voorgestelde verandering van de doceerpraktijk strijdig is met deze ide-
aalbeelden, kunnen frustraties of dilemma’s ontstaan.

Bij het voorbereiden van onderwijsvernieuwing is het dus van belang om na te gaan
welke opvattingen de betrokken docenten hebben over leren en onderwijzen, waaruit hun
expertise bestaat en wat hen motiveert. Door recht te doen aan de praktijkkennis van de
docenten kan een draagvlak ontstaan, dat voor een succesvolle vernieuwing nodig is.

Achtergrond

In dit artikel doen we verslag van een onderzoek dat werd uitgevoerd in het kader van
een onderwijsvernieuwingsproject aan de Technische Hogeschool Rijswijk (THR). Dit is
een monosectorale HBO-instelling met vier technische opleidingen (elektrotechniek,
technische bedrijfskunde, technische natuurkunde en werktuigbouwkunde), met in totaal
ongeveer 1600 studenten en ruim 100 docenten. De directe aanleiding voor de onder-
wijsvernieuwing werd gevormd door de structurele problemen die Havisten in de pro-
pedeusefase ondervinden (slechte studieresultaten, resulterend in studievertraging en
-uitval). Na een grondige analyse van dit aansluitingsprobleem, heeft het management
van de instelling het standpunt ingenomen dat Havisten als normstudenten beschouwd
dienen te worden. Havisten zouden dus in staat moeten worden gesteld om hun opleiding
in vier jaar te voltooien. Dit standpunt heeft geleid tot een ingrijpende wijziging van het
propedeuseprogramma: voor Havisten is een geheel nieuw curriculum van 42 studie-
punten ontwikkeld, terwijl voor vwo-ers en MTs-ers een verkort programma van 21 stu-
diepunten is samengesteld.

De belangrijkste uitgangspunten voor de ‘Havisten-propedeuse’ waren:

1 grotendeels gemeenschappelijk programma voor de vier verschillende opleidingen;
2 evenwichtige spreiding van studielast op kwartaal- en op cursusniveau;

3 compensatiemogelijkheden voor studieresultaten binnen een onderwijseenheid;
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4 meer samenhang tussen vakgebieden en een grotere beroepsgerichtheid;
5 meer aandacht voor metacognitieve leerdoelen (probleemoplossen, lerén leren);
6 verbeterde persoonlijke begeleiding van studenten (mentoraat, studentvolgsysteem).

Deze uitgangspunten zijn samengevat in het motto ‘studentgericht onderwijs’.

De bovenstaande uitgangspunten zijn uitgewerkt in een project dat plaatsvond tussen
Januari 1993 en september 1994. In het studiejaar 1994-’95 zijn de vernieuwde prope-
deuseprogramma’s geimplementeerd. In het project is gekozen voor een benadering
waardoor de (propedeuse)docenten van de instelling zoveel mogelijk bij het vernieu-
wingsproces betrokken werden. Eén van de eerste activiteiten in het project betrof de
vorming van een netwerk met een agrarische hogeschool en een viertal scholen voor
voortgezet onderwijs. In werkgroepen van vakdocenten (bijvoorbeeld van natuurkunde,
wiskunde en economie) namen docenten van de verschillende scholen, onder andere
door wederzijds lesbezoek, kennis van de verschillen tussen HAVO en HBO (wijze van les-
geven, studiemateriaal, toetsing). De deelnemers namens de THR hebben deze ervaringen
intern gerapporteerd aan hun collega’s. Andere activiteiten in de beginfase van het pro-
ject waren bedoeld om het draagvlak voor de vernieuwing onder de docenten te vergro-
ten. In dit verband hebben studiedagen en workshops plaatsgevonden over onderwerpen
op het gebied van studeerbaarheid, actief en zelfstandig leren, enzovoort.

Eveneens in een vroeg stadium van het vernieuwingsproces (voorjaar ‘93) is door de pro-
jectleiding besloten om een onderzoek te laten uitvoeren onder de propedeusedocenten
van de instelling. De aanleiding hiervoor was het gegeven dat men de opvattingen en atti-
tudes van deze docenten ten aanzien van de vernieuwing niet goed kon inschatten, ter-
wijl men wel doordrongen was van het hierboven omschreven belang van de rol van de
docenten en hun praktijkkennis. Het onderzoek was dus primair bedoeld om vast te stel-
len in hoeverre de intenties van de onderwijsvernieuwing overeenkwamen met de opvat-
tingen van docenten over goed onderwijs en over factoren die bijdragen tot voldoening
in hun werk. Het onderzoek zou consequenties kunnen hebben voor het vervolg van het
vernieuwingsproces. Eventueel zou de vernieuwingskoers bijgesteld moeten worden om
beter in te kunnen spelen op de aanwezige expertise van docenten en op hetgeen hen
motiveert. Ook zou het onderzoek aanleiding kunnen geven tot bepaalde vervolgactivi-
teiten teneinde docenten meer te motiveren voor de vernieuwing ofwel hen beter in staat
te stellen om hier aan bij te dragen.

In het onderstaande wordt toegespitst op het onderzoek (methode, resultaten, conclusies
en consequenties). Een nadere omschrijving van het onderwijsvernieuwingsproject,
waaraan de Hoger-Onderwijsprijs 1995 is toegekend, is te vinden in Blankespoor en Van
Driel (1995).
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Onderzoeksvragen

In het onderzoek stonden de drie volgende vragen centraal:

1 Hoe beleven docenten hun onderwijstaak? Waaraan ontlenen zij voldoening en wat
ervaren zij als beperkingen en/of bedreigingen?

2 Hoe kan de professionaliteit van de docenten getypeerd worden? In hoeverre hebben
zij bijvoorbeeld aandacht voor zaken die het kader van het eigen vakonderwijs over-
stijgen?

3 Welke onderwijsconcepties hanteren docenten momenteel? Hoe verhouden deze con-
cepties zich tot hun eigen ideaalbeelden en tot de intenties van de onderwijsvernieu-
wing (‘studentgericht onderwijs’)?

Wat deze laatste vraag betreft hebben we gebruikgemaakt van een typering van onder-
wijsconcepties die is opgesteld door Samuelowicz en Bain (1992). Deze onderzoekers
hebben op grond van enerzijds een literatuuronderzoek en anderzijds een reeks inter-
views met 13 universitaire docenten een vijftal onderwijsconcepties geidentificeerd, die
min of meer gelijkmatig over de betrokken docenten verdeeld bleken te zijn. De con-
cepties worden getypeerd aan de hand van een vijftal bipolaire dimensies, zoals ‘inhoud’
(docent- of studentgecontroleerd) en ‘doceren’ (overdracht in één richting of samenwer-
king in twee richtingen). De vijf concepties variéren van (1) studentgecentreerd, waarbij
de docent als ondersteuner van het leerproces wordt beschouwd, tot (5) docentgecen-
treerd, waarbij de docent kennis rechtstreeks overdraagt aan de studenten. In het eerste

geval is sprake van zelfstandig studeren, waarbij de student (mede)zeggenschap heeft
over de inhoud van het onderwijs.

Methode

Om een goed en genuanceerd inzicht te verkrijgen in de opvattingen van de docenten is,
in navolging van Samuelowicz en Bain (1992), gekozen voor interviews. De docenten
zijn niet individueel, maar in duo- of trioverband geinterviewd. Hiervoor is gekozen om
verschillende redenen. In de eerste plaats waren we meer geinteresseerd in de groep (pro-
pedeuse)docenten als geheel, dan in afzonderlijke docenten. Groepsinterviews zijn voor-
al geschikt om informatie te verzamelen over kennisinhouden, normen en waarden die
in de groep leven, in groepsprocessen en in sociale relaties in deze groep. De validiteit
van de gegevens die door groepsinterviews hieromtrent worden verkregen, wordt geacht
groot te zijn (Maso, 1987, p. 68-70). In de tweede plaats is getracht om een ‘natuurlijke’
gesprekssituatie te creéren, door duo’s en trio’s samen te stellen van docenten waarbij
een goede persoonlijke en collegiale relatie werd verondersteld. In deze setting zouden
de docenten elkaar kunnen stimuleren om hun ‘werkelijke’ opvattingen naar voren te
brengen. Ten slotte is gekozen voor duo’s en trio’s opdat de reeks interviews zou kun-
nen bijdragen aan het vernieuwingsproces als zodanig. De gedachte hierachter was dat
een gesprek met een of enkele collega’s over onderwijskundige zaken in verband met de
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onderwijsvernieuwing een stimulans zou kunnen zijn om over deze zaken verder te pra-
ten en/of te lezen en op het eigen didactisch handelen te reflecteren. Zodoende zouden
de interviews aanleiding kunnen geven tot ontwikkeling van de praktijkkennis van de
deelnemers.

Voorafgaand aan de interviews is een vijftal gespreksthema’s geselecteerd, te weten (2)
studentgerichtheid, (b) werkvormen en didactiek, (c) studielast en tentamens, (d) vak-
kennis en proceskennis, en (e) metacognitieve vaardigheden. Deze thema’s zijn gekozen
vanwege hun relevantie voor het onderwijsvernieuwingsproject. Er is een brochure
samengesteld waarin deze thema’s worden toegelicht, zowel in termen van theoretische
achtergronden als door middel van illustraties met praktijkvoorbeelden (Van Werven et
al., 1993). In de brochure waren bovendien de aanbevelingen uit het rapport van de
Commissie Studeerbaarheid (Wijnen et al., 1992) opgenomen.

Voor de interviews is de volgende opzet gekozen. De inhoudelijke structuur is ontleend
aan de vijf genoemde thema'’s. Per thema is de bespreking gestart met een open vraag
naar de reactie van de docenten vanuit hun eigen perspectief op hetgeen zij in de bro-
chure over het betreffende thema hadden gelezen. Hierna volgde een discussie (circa 15
minuten) tussen de docenten over dit thema, waarbij de interviewer zich inhoudelijk
zoveel mogelijk afzijdig hield en aantekeningen van de discussie maakte. Ten slotte is
aan de docenten verzocht om een aantal gesloten vragen over het thema te beantwoor-
den. Hiertoe is een vragenformulier ontworpen dat ter plekke werd uitgereikt. De opzet
van dit formulier is schematisch weergegeven in tabel 1.

De vragen over studentgerichtheid, tentaminering en metacognitieve vaardigheden zijn
gesteld vanuit de gedachte om de onderwijsconcepties van de docenten (onderzoeks-
vraag 1) te typeren volgens de indeling van Samuelowicz en Bain (1992). De vragen naar
het mesoniveau hadden betrekking op de professionele oriéntatie (onderzoeksvraag 2).
Het vragenformulier bevatte een aantal algemene slotvragen die door de docenten aan
het eind van het gesprek, zonder voorafgaande discussie, zijn beantwoord. Hierbij werd
onder andere gevraagd om drie aspecten op te schrijven die ‘voor jou het belangrijkst in
je werk’ zijn. Ook werd ruimte geboden om opmerkingen te noteren ‘als je nog wat kwijt
wilt’. Deze vragen waren met name gericht op de arbeidssatisfactie (onderzoeksvraag 3).

Teneinde de interviewprocedure uit te testen en te optimaliseren, en om te zorgen voor
een goede overeenstemming tussen de werkwijze van de beide onderzoekers, zijn in eer-
ste instantie twee proefinterviews afgenomen met enkele leden van de projectleiding, die
in dit verband benaderd zijn als (ervaren) propedeusedocenten. Vervolgens is in overleg
met de projectleiding een lijst samengesteld van alle docenten met een (omvangrijke)
doceertaak in de propedeuse. Op grond hiervan zijn 64 docenten (van de ruim 100)
schriftelijk uitgenodigd om deel te nemen aan de interviews. In de uitnodiging werden
de aanleiding en het doel van het onderzoek omschreven. Tevens werd de interviewpro-
cedure toegelicht, waarbij de vertrouwelijke omgang met persoonlijke gegevens door de
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onderzoekers is benadrukt. Bij de uitnodiging ontvingen de docenten de genoemde bro-
chure, met het verzoek om deze als voorbereiding op het interview door te lezen.

Tabel 1 Opzet van het vragenformulier

Thema (a): Studentgerichtheid
In hoeverre staat het leerproces van de student centraal?
=Nu —in je eigen lessen;
—in de studierichting;
—in de instelling.
—In de toekomst, in je eigen lessen.
4 vragen op een 4-puntsschaal; ruimte voor toelichting.

Thema (b): Werkvormen en didactiek
Op welke wijze besteed je aandacht aan didactische kennis en vaardigheden?
1 vraag met 7 keuzemogelijkheden, plus ruimte om andere antwoorden te geven.

Thema (c): Studielast en tentamens

Hoe zeker ben je van de door jou opgegeven studielast?

Hoe regelmatig evalueer je onderwijsuitvoering en studielast?

Hoe hoog is het gemiddelde percentage onvoldoendes bij je tentamens?
Wat vind je daar zelf eigenlijk van?

5 vragen met 4 tot 8 antwoordmogelijkheden; ruimte vaor toelichting.

Thema (d): Vakkennis en proceskennis
In hoeverre is het (a) wenselijk en (b) mogelijk om het accent te verleggen van vakkennis naar pro-
ceskennis?
—Nu —in je eigen lessen;
- in de studierichting;
—in de instelling.
6 vragen op een 4-puntsschaal; ruimte voor toelichting.

Thema (e): Metacognitieve vaardigheden
Orden 8 metacognitieve vaardigheden op volgorde van belang voor jouw vak.
In hoeverre is er aandacht voor deze metacognitieve vaardigheden?
—Nu —in je eigen lessen;
—in de studierichting;
—in de instelling.
- In de toekomst, in je eigen lessen.
1 ranking-vraag en 4 vragen op een 4-puntsschaal; ruimte voor toelichting.

Slotvragen
Welke 3 aspecten zijn voor jou het belangrijkst in je werk?
Bereidheid om mee te werken aan de onderwijsvernieuwing:
- jijzelf;
— studierichting;
— management en instelling.
Was je al bekend met het ‘Rapport Wijnen' voor je de brochure Leren! kreeg?
Studierichting, leeftijd, ervaring.
1 open vraag, 8 gesloten vragen (meerkeuze en invul); ruimte voor toelichting.
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60 van de 64 (94%) uitgenodigde docenten hebben aan de interviews deelgenomen.
Ongeveer tweederde van deze docenten heeft een technische achtergrond (HTO- of TU-
opleiding). De overigen zijn (universitair) afgestudeerd in vakken als wiskunde, econo-
mie, recht, scheikunde of Engels. Slechts 10 geinterviewden waren vrouwelijl'c. De
gemiddelde leeftijd van deze docenten bedroeg circa 45 jaar. Op enkele uitzonderingen
na, beschikten zij over ruime doceerervaring (in de orde van 15 tot 25 jaar). De onder-
zoekers hebben ieder ongeveer de helft van de interviews geleid. Deze vonden plaats ver-
spreid over een periode van ongeveer drie weken. Er zijn 15 duo-interviews en 10 tr1io-
interviews afgenomen, en geen individuele interviews. De gemiddelde lengte van de
interviews bedroeg circa 5 kwartier.

Omdat de antwoorden op het vragenformulier beinvloed zullen zijn door de inhoud van
de eerder gevoerde discussies, is bij de verwerking en de analyse van de verzamelde
gegevens het grootste gewicht toegekend aan de gespreksnotities. De beide onderzoe-
kers hebben hun eigen notities eerst uitgewerkt tot rapportages per gespreksthema. Deze
rapportages zijn onderling vergeleken en besproken. Vervolgens zijn deze rapportages
vergeleken met de antwoorden op de vragenlijst, welke waren verwerkt in frequt?pUB-
tabellen (gesloten vragen met meerdere antwoordalternatieven) en in ovemichF§lljsten
(antwoorden op open vragen,; toelichtingen en opmerkingen). Op grond hiervan zijn t_wee
schriftelijke rapporten samengesteld: een uitgebreid rapport ten behoeve van de project-
leiding waarin de onderzoeksresultaten vooral zijn geinterpreteerd in verband met het
onderwijsvernieuwingsproces (Van Werven & Van Driel, 1993), naast een meer beknop-
te rapportage ten behoeve van de docenten. Deze laatste is gepresenteerd als een vervolg
op de eerder verspreide brochure en was overeenkomstig gestructureerd aan de hand van
de vijf genoemde thema'’s.

Resultaten

In het onderstaande worden de onderzoeksresultaten besproken aan de hant.i van de drie
onderzoeksvragen. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen resultaten fhe afkomstig
zijn uit de interviewverslagen en resultaten uit de ingevulde vragenformulieren. De eer-
ste soort resultaten is van overwegend kwalitatieve en interpretatiev? aard. In de tfakst
ligt het accent op deze resultaten. De antwoorden op de vragenlijst zijn van numerieke
aard. Deze worden voornamelijk weergegeven in enkele tabellen.

Beleving van de doceertaak

De eerste vraag naar de beleving van de doceertaak kan worden beantwoord aan de hand
van de aspecten die docenten als het belangrijkste in hun werk hebben genoemd.
Aanvullende informatie omtrent deze vraag kwam naar voren in de opmerkingen die
docenten tijdens de gesprekken maakten, met name bij het thema ‘studentgerichtheid’ en
bij de toelichtingen die zij op het vragenformulier hebben genoteerd.

Aspecten die te maken hebben met de omgang met studenten werden overduidelijk het
vaakst genoemd als belangrijkste in het werk (zie tabel 2).

eecsocessnes
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Tabel 2 Resultaten Beleving van de doceertaak
(Ontleend aan antwoorden op open vragen bij Thema (a), n=37, en Slotvragen, n=53)

Positieve bijdrage aan de doceertaak:

51x genoemd: Contact met studenten

(Gespecificeerd: 18x in sociale zin; 15x in termen van kennisoverdracht)
21x Contact met collega’s

(Gespecificeerd: 5x in termen van samenwerking)
20x Werksfeer

(onder andere plezier, voldoening, beloning)
16x Aspecten van doceren

(onder andere leerstofontwikkeling, kennisoverdracht)
15x Vakinhoudelijke aspecten

(onder andere vakexpertise, intellectuele ontplooiing)
10x Autonomie

(onder andere vrijheid, zelfstandigheid)

Negatieve bijdrage aan de doceertaak:

4x genoemd: Onderwijs aan grote groepen, hoorcolleges

4x Isolatie (onder andere collegiaal overleg functioneert niet)
3x Te weinig contacttijd

2X Te veel stof

2x Te hoge eisen aan studenten

Meestal werd de relatie met studenten aangeduid in algemene termen (contact, omgang,
communicatie). In de gesprekken verwezen docenten ook naar leerprocessen en/of vor-
deringen van studenten, zoals blijkt uit formuleringen als:

‘Voldoening in het oplichten van ‘lampjes’ in de ogen van studenten’.

‘De positieve ontwikkeling van studenten tijdens de studie’.

Op de tweede plaats werden aspecten genoemd op het gebied van collegiale relaties
(samenwerking met en/of feedback van collega’s). Vervolgens werden zaken genoemd
die te maken hebben met de werksfeer (plezier in het werk, goede organisatie, enzo-
voort); het doceren (kennisoverdragen, materialen ontwikkelen); het vakgebied dat
gedoceerd wordt, en het zelfstandig en autonoom functioneren (‘binnen grenzen zelf
bepalen wat in de les gedaan wordt’).

Tijdens de interviews verwezen niet meer dan 10 docenten naar mogelijkheden om zich-
zelf te ontwikkelen. Wanneer zij dit deden, gebeurde dit ofwel in algemene termen (zelf-
ontplooiing, eigen ontwikkeling) ofwel in verband met de vakinhoud (vakbekwaamheid
op peil houden; bijhouden van nieuwe ontwikkelingen op het vakgebied).

Ook bij de factoren die docenten noemden als bedreiging van hun doceertaak of als
beperkend ten aanzien van hun functioneren, speelt de relatie met studenten een hoof-
drol: de meest genoemde bedreigingen hebben betrekking op een reductie van het aan-
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tal contacturen en een vergroting van de groepsgrootte. Tijdens de gesprekken over Stu-
dentgerichtheid zijn veel klachten genoteerd over hoorcolleges en over het gebrek aan
(contact)tijd om alle stof op een verantwoorde manier te behandelen. Bijvoorbeeld:

‘Op dit moment word ik ontzettend geremd om de student centraal te stellen. Er .r.no'et
ontzettend veel stof behandeld worden en de tentamens zijn erg moeilijk. Vaak kn_]‘g-l_k
tiJdens mijn lessen vragen van studenten over de stof dat ik denk: als jullie dit m'c?exhjk
vinden, hoe is het dan mogelijk dat jullie mijn lessen volgen? Ik heb te weinig tijd om
daar dan op in te spelen.’

En:

*Als ik in mijn lessen de studenten centraal stel wordt dat meteen gestraft doordat de stof
niet op een voor mij verantwoorde manier kan worden behandeld c.q. geoefend. Ik heb
vanaf het begin dat ik hier werk, gevonden dat de eisen niet in verhouding staan tot de
mogelijkheden van de student. Te veel, te moeilijk, te snel’.

Velen pleitten dan ook voor onderwijsvormen en een organisatie die intensieve begelei-
ding van studenten mogelijk maken. Daamaast is door een beperkt aantal (circa 5) docen-
ten opgemerkt dat er nauwelijks gelegenheid is om met collega’s het onderwijsproces te
optimaliseren. Zij betreurden het dat er ‘vrijwel nooit over onderwijs wordt gepraat’
omdat iedereen ‘met zijn eigen vakje bezig’ is.

Professionaliteit als docent

De tweede onderzoeksvraag betrof de professionaliteit als docent. Deze thematiek kwam
met name aan de orde bij de thema’s ‘didactiek en werkvormen’ en ‘studielast en tenta-
mens’. Aanvullende informatie over deze onderzoeksvraag kon worden afgeleid u-it de
antwoorden op enkele schriftelijke vragen waarin het accent werd verlegd van micro-
naar mesoniveau (studierichting, instelling). De antwoorden op de vragen op het formu-
lier over didactische interesse en scholing zijn weergegeven in tabel 3.

Tabel 3 Resultaten Aandacht voor didactiek
(Ontleend aan antwoorden op gesloten vragen bif Thema’s (b), n=60)

Activiteiten op didactisch gebied:

45% Heeft deelgenomen aan didactische cursus
6% Volgt af en toe didactische cursus
65% Discussieert regelmatig over didactiek met collega’s
65% Leest artikelen ‘als m'n oog erop valt'
16% Zoekt artikelen op om bij te blijven
63% Experimenteert met werkvormen in eigen lessen
8% Is niet of nauwelijks geinteresseerd in didactiek
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Wat betreft de aandacht voor didactiek bleek dat een minderheid (45%) van de docenten
ooit scholing op dit gebied heeft gevolgd. Uit de gesprekken kwam naar voren dat dit door-
gaans een korte cursus betrof, in een relatief grijs verleden. Ongeveer vijf docenten gaven
aan dat zij af en toe een conferentie op onderwijsgebied bezoeken en/of een abonnement
hebben op een onderwijsvakblad, zoals Euclides of Nvox. Tijdens de interviews kwam
sterk naar voren dat men zich als docent vooral bekwaamd heeft op basis van eigen doceer-
ervaring. Voor een meerderheid van de docenten bleek dat zij zich bovendien ontwikkelen
door middel van discussies met collega’s (65%), door het lezen van artikelen die hen onder
ogen komen (65%) en door binnen de eigen lessen werkvormen te variéren (63%).

Recente ontwikkelingen op onderwijsgebied bleken nog niet goed ingeburgerd. De aan-
bevelingen van de Commissie Studeerbaarheid waren voorafgaand aan de interviews bij
38% van de docenten onbekend. Ongeveer de helft van de docenten gaf aan het eigen
onderwijs niet goed te kunnen plannen in termen van studielast. Bij gesprekken over
didactische werkvormen kwam naar voren dat slechts enkele (twee a drie) docenten
gebruikmaken van moderne media en van computerondersteunde vormen van instructie
en toetsing. In dit verband ‘verontschuldigden’ docenten zich door te wijzen op het ont-
breken van geschikte software enerzijds en de onmogelijkheid om tijd en middelen te
investeren in de ontwikkeling hiervan anderzijds.

Vragen die het microniveau ontstijgen, riepen in het algemeen een combinatie van onwe-
tendheid en scepsis op. Men bleek doorgaans niet goed op de hoogte van het beleid en
de visie op het niveau van de instelling ten aanzien van slaagpercentages, studentbege-
leiding, enzovoort. Uit de antwoorden op het vragenformulier (zie tabel 4) bleek dat men
zichzelf als docent positiever inschatte dan de studierichting respectievelijk de instelling
als geheel voor wat betreft studentgerichtheid, de aandacht voor metacognitieve vaar-
digheden en de bereidheid om mee te werken aan het onderwijsvernieuwingsproces.
Hieruit bleek bovendien dat de vragen op het niveau van de instelling en de studierich-
ting door velen niet zijn beantwoord. Opvallend is de grote bereidheid die men bij het
instellingsmanagement verwachtte om de onderwijsvernieuwing tot een succes te
maken.
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Tabel 4 Resultaten Individueel (nu en toekomst), studierichting en instelling (Ontleend aan ant-
woorden op gesloten vragen bij de Thema’s (a), (e) en Slotvragen)
Betekenis: ++: veel; +: redelijk; -: niet of nauwelijks; —: tegen, of ‘onzin’,

Lerende centraal ++ + - — n=
Jij, nu 25% 53% 17% 5% 60
Studierichting 6% 40% 42% 12% 50
lnstel|ing 0% 3% 44% 25% 55
Jij, toekomst 53% 43% 3% 0% 58
Aandacht voor meta- |

cognitieve vaardigheden +4 + - — n=
Jij, nu 35% 61% 3% 0% 59
Studierichting 14% 55% 28% 3% 36
Instelling 2% 56% 38% 4% 45
Jij, toekomst 78% 22% 0% 0% 58
Bereidheid om mee te werken

aan onderwijsvernieuwing ++ + = = n=
Jij 62% 38% 0% 0% 58
Studierichting 33% 58% 9% 0% 43
Instellingsmanagement 68% 28% 4% 0% 57

Onderwijsconcepties van docenten

De derde onderzoeksvraag ten slotte had betrekking op de onderwijsconcepties van de
docenten. Van belang in dit verband zijn vooral de thema’s ‘studentgerichtheid’ en
‘metacognitieve vaardigheden’. Hierbij is telkens gevraagd naar de huidige, feitelijke
doceerpraktijk en naar een gewenste situatie in de toekomst. Ook is expliciet gevraagd
naar standpunten met betrekking tot de bovengenoemde uitgangspunten van de onder-
wijsvernieuwing.

Ruim driekwart van de docenten typeerde het huidige eigen onderwijs als sterk of redelijk
‘studentgericht’. Wat de toekomst betreft willen vrijwel alle docenten de student (zeer) cen-
traal stellen (zie tabel 4). Daarmee is duidelijk dat de term ‘studentgerichtheid’ aanspreekt.
Tijdens de discussies bleek dat velen deze term in de eerste plaats vertaalden met een grote
inzet voor het verzorgen van het onderwijs, bijvoorbeeld door ook buiten de contacturen
om studenten extra te begeleiden. In dit licht moeten ook de eerder gemaakte opmerkingen
over de groepsgrootte en het aantal contacturen worden geinterpreteerd: ‘studentgericht
werken’ betekent voornamelijk ‘veel en intensief contact met studenten’. Met name prac-
ticumdocenten bestempelden hun werkwijze als studentgericht, omdat zij dit als een inhe-
rente eigenschap van deze onderwijsvorm bleken te beschouwen.

Als gevolg van deze interpretatie van studentgerichtheid zijn nogal wat sceptische en
negatieve opmerkingen omtrent de onderwijsvernieuwing genoteerd. Zo is de vrees geuit
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dat door een groter accent op zelfstandig studeren (in verband met ‘leren leren’) de stu-
denten te veel aan hun lot zouden worden overgelaten, ofwel te weinig geprikkeld zou-
den worden. De meeste docenten verwachtten grote problemen indien studenten meer
verantwoordelijkheid moeten dragen voor hun eigen leerproces. Ten aanzien van zelf-
studie bleken de docenten in het algemeen te zoeken naar mogelijkheden om dit te con-
troleren of te sanctioneren om zodoende de zelfstudieactiviteiten af te dwingen, ‘anders
zoeken de studenten toch maar een baantje’.

De studentgerichtheid van de docenten bleek beslist geen ‘studentvriendelijkheid’ in te
houden als gekeken wordt naar gemiddelde slaagpercentages voor schriftelijke tenta-
mens. Voor 58% van de docenten bedroeg het percentage onvoldoendes momenteel
gemiddeld 50% of hoger. 62% vond overigens wel dat dit percentage in de toekomst zou
moeten zakken tot circa 30%.

Bij het thema ‘metacognitieve vaardigheden’ is aan de docenten een lijst met acht van
dergelijke vaardigheden voorgelegd, met de vraag om deze te rangordenen naar relatief
belang. In tabel 5 is de ordening van belangrijkst naar minst belangrijk weergegeven,
gemiddeld over alle respondenten.

Tabel 5 Rangorde van metacognitieve vaardigheden

(Ontleend aan de antwoorden op de ranking-vraag bij Thema (e), n=59). Scores bepaald door aan
de individuele rankingen van docenten punten toe te kennen: van meest belangrijk - 7 punten, tot
minst belangrijk - 0 punten. '

Plaats Metacognitieve vaardigheid: Score
1 Onderscheiden van hoofd- en bijzaken 290 pt.
2 Oplossen van problemen 259 pt.
3 Lokaliseren van problemen 227 pt.
4 Tijdsplanning 222 pt.
5 Vinden van relevante informatie 214 pt,
6 Tentamenvoorbereiding 172 pt.
7 Zelfevaluatie 163 pt.
8 Omgaan met teksten 117 pt.

Eénderde van de docenten zei nu al veel aandacht in zijn of haar onderwijs te besteden
aan de genoemde metacognitieve vaardigheden, terwijl 78 % bereid bleek om in het nieu-
we programma hieraan veel aandacht te besteden (zie tabel 4). Kennelijk is men behoor-
lijk overtuigd van dit uitgangspunt van de onderwijsvernieuwing. Tijdens de interviews
zijn hierover in elk geval weinig sceptische opmerkingen gemaakt, ook niet in de zin dat
aandacht voor metacognitieve vaardigheden ten koste zou kunnen gaan van vakinhou-
delijke eindtermen. Aan de andere kant zijn zelden relaties gelegd tussen metacognitie-
ve vaardigheden en zelfverantwoordelijk leren.

Op de rechtstreekse schriftelijke vraag, aan het einde van het interview, in hoeverre zij
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bereid zijn om mee te werken aan de onderwijsvernieuwing, antwoordde 62% van de
docenten dat zij hiertoe zeer bereid zijn, terwijl 38% zich redelijk bereid verklaarde.
Geen enkele docent koos de antwoordmogelijkheden ‘niet of nauwelijks’ of ‘onzin’ (zie
tabel 4).

Conclusies en discussie

In deze slotparagraaf worden eerst conclusies met betrekking tot de onderzoeksvragen
geformuleerd. Deze conclusies worden vervolgens gerelateerd aan (1) de voortgang van
het onderhavige vernieuwingsproces, (2) onderzoek van anderen en (3) algemene sug-
gesties om docenten te betrekken bij onderwijsvernieuwing,

Ten aanzien van de drie onderzoeksvragen trekken wij de volgende conclusies:

1 De beleving van de doceertaak hangt voor de docenten in dit onderzoek in de eerste
plaats af van de contacten met studenten die plaatsvinden tijdens en rondom het regu-
liere onderwijs. Ontwikkelingen die de frequentie en de intensiteit van dit contact met
studenten verminderen, worden dan ook als ongewenst beschouwd. Verder dragen
contacten met collega’s en de werksfeer in belangrijke mate bij aan de voldoening in
het werk.

2 De professionaliteit als docent is voornamelijk ontwikkeld op basis van eigen doceer-
ervaringen. Hoewel tweederde van de docenten wel geneigd is om hun didactische
expertise te vergroten (door met collega’s te discussiéren en artikelen te lezen), is er
nog onvoldoende sprake van (gezamenlijke) visieontwikkeling op mesoniveau.

3 De onderwijsconcepties van de docenten worden gekenmerkt door een actief leer-
proces, gericht op het verwerven en toepassen van vakspecifieke kennis en metacog-
nitieve vaardigheden, waarbij de docent een sturende en controlerende rol vervult.
Hoewel de docenten aangeven dat ze positief tegenover de onderwijsvernieuwing
staan, wijken hun onderwijsconcepties op belangrijke punten af van de studentge-
richte benadering waarop de vernieuwing is gericht.

Voortgang van het vernieuwingsproces

Deze conclusies hebben consequenties gehad voor de inrichting van het vervolg van het
onderwijsvernieuwingsproces. Zo is de oorspronkelijke gedachte om het aantal contac-
turen in de propedeuse terug te brengen van ongeveer 25 naar minder dan 20 lesuren per
week bijgesteld. Aangezien docenten sterk bleken te hechten aan het verzorgen van les-
sen, is geredeneerd dat het niet verstandig zou zijn om hen wat dit betreft met dilemma’s
of frustraties te confronteren (vgl. Duffee & Aikenhead, 1992). Tegelijkertijd is echter
getracht om de opvattingen van docenten omtrent de term ‘studentgerichtheid’ te ver-
ruimen. Zo zijn er workshops en studiemiddagen georganiseerd over thema’s als ‘stu-
diewijzers’ en ‘metacognitieve vaardigheden’, om docenten te stimuleren tot en te onder-
steunen bij het zoeken naar mogelijkheden om het actief en zelfstandig studeren door stu-
denten te bevorderen.
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Tevens is besloten om onderwijsontwikkelingsactiviteiten zoveel mogelijk te organise-
ren in docententeams. Docenten zijn voor deze activiteiten gefaciliteerd door hieraan een
tijdvergoeding te verbinden op voorwaarde dat zij gezamenlijk tot bepaalde producten
zouden komen. Op deze wijze is door een multidisciplinair team een beroepsgerichte
onderwijseenheid (‘ingenieursproject’) ontwikkeld waarin onder andere werktuigbouw-
kundige en elektrotechnische aspecten zijn geintegreerd. Maar ook voor de basisvakken
wiskunde en natuurkunde zijn nieuwe inhouden en werkvormen ontwikkeld door teams
van docenten van de betreffende vakken. Om tot een goed, gemeenschappelijk pro-
gramma voor propedeusestudenten van de verschillende studierichtingen te komen, heb-
ben deze teams overlegd met docenten van andere vakken en met leden van het onder-
wijsmanagement. Op deze manier is getracht een gemeenschappelijke visie op de oplei-
ding te ontwikkelen.

Vergelijking met onderzoek van anderen.

De resultaten ten aanzien van de eerste onderzoeksvraag naar de beleving van de doceer-
taak laten zich goed vergelijken met onderzoek van Hoornweg et al. (1994). Hierin is de
arbeidssatisfactie van universitaire docenten van verschillende faculteiten onderzocht
door middel van interviews. De onderzoekers concludeerden dat het verzorgen van
onderwijs zelf een zeer belangrijke bijdrage levert aan de arbeidssatisfactie. Anders dan
bij de HBO-docenten in ons onderzoek, bleken voor de universitaire docenten ook de
inhoud van het onderwijs, de interesse van de docent in de lesstof en de intellectuele uit-
daging die hiermee samenhangt, belangrijke aspecten te zijn. Daarnaast waardeerden de
universitaire docenten, evenals hun HBO-collega’s, het kunnen bijdragen aan de ontwik-
keling van studenten en de goede contacten met studenten. Andere factoren die zowel
voor HBO-docenten als voor universitaire docenten een positieve bijdrage aan de arbeids-
satisfactie bleken te leveren, zijn (a) de autonome aard van het werk en (b) goede rela-
ties met collega’s.

Voor wat betreft de tweede onderzoeksvraag naar de professionaliteit als docent, kunnen
de resultaten van ons onderzoek worden vergeleken met die van recent onderzoek van
Jongmans et al. (1996). Deze onderzoekers hebben onder andere de zogenoemde orga-
nisatorische professionele oriéntatie van docenten uit het middelbaar agrarisch onderwijs
(n=38) bepaald. Op grond van de scores op een vragenlijst onderscheidden de onder-
zoekers twee typen docenten, met een ruime respectievelijk wat minder ruime organisa-
torische professionele oriéntatie. Docenten van het eerstgenoemde type zijn meer dan
docenten van het andere type van mening dat docenten (a) betrokken moeten zijn bij het
schoolbeleid, (b) vakoverstijgende taken moeten uitvoeren, (c) bereid moeten zijn om op
schoolniveau afspraken te maken over didactische werkvormen, (d) met collega’s over
de manier van lesgeven moeten praten en (€) nieuwe onderwijskundige inzichten in hun
lespraktijk moeten verwerken. Terwijl in hun onderzoek bij ruim éénderde van de docen-
ten gesproken kon worden van een ruime organisatorische professionele oriéntatie, komt
deze oriéntatie in ons onderzoek veel minder voor (circa 10%). De meeste docenten in
het onderhavige onderzoek bleken weinig aandacht te geven aan zaken die de eigen
lestaak overstijgen, zich niet erg betrokken te voelen bij het mesoniveau en weinig
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gebruik te maken van actuele onderwijskundige ontwikkelingen. Op grond hiervan kan
worden vermoed dat het merendeel van deze docenten beschikt over een beperkte pro-
fessionele oriéntatie.

De resultaten met betrekking tot de derde onderzoeksvraag naar de onderwijsconcepties
van de docenten worden besproken in relatie tot het onderzoek van Samuelowicz en Bain
(1992). De vijf onderwijsconcepties van deze auteurs lijken ook geschikt om de HBO-
docenten in ons onderzoek te typeren, waarbij dan met name de derde en de vierde onder-
wijsconceptie veelvuldig voorkomen. Hierin wordt doceren opgevat als respectievelijk
(3) het bevorderen van begrip zodanig dat studenten dit kunnen toepassen op problemen
in nieuwe contexten, en (4) het doorgeven van een goed omschreven hoeveelheid ken-
nis en attitudes zodanig dat studenten een startcompetentie op het betreffende vakgebied
verwerven. Beide concepties gaan uit van een actief leerproces van studenten, maar dit
proces wordt door de docent gestuurd. De studentgecentreerde conceptie (1), waarbij stu-
denten hun eigen leerproces sturen en daarbij door hun docent ondersteund worden, is
niet aangetroffen in ons onderzoek. Tijdens de interviews toonden de docenten zich scep-
tisch over de mogelijkheid om hun onderwijs vanuit een dergelijke visie in te richten.

Suggesties om docenten bij onderwijsvernieuwing te betrekken

De verdiensten van het hier beschreven onderzoek liggen in de eerste plaats in de hier-
boven geschetste bijdrage aan het onderwijsvernieuwingsproces. Door het onderzoek is
duidelijk geworden wat de docenten motiveert in hun werk en hoe zij tegenover de voor-
gestelde vernieuwing staan. Dit inzicht is aangewend om te kunnen inspelen op de moge-
lijkheden en de wensen van de docenten en om hen actief te betrekken bij het vervolg
van het vernieuwingsproces. In het onderstaande gaan we in op de vraag in hoeverre de
door ons gevolgde procedure geschikt kan zijn voor andere onderwijsvernieuwingspro-

.

ecten.

Let zal duidelijk zijn dat de gekozen opzet een flinke tijdsbesteding heeft gevergd. Een
ruwe schatting leert dat de beide onderzoekers er ieder ruim 50 uur aan hebben besteed
(inclsueif het schrijven van de brochure en de rapporten). Uiteraard zijn andere, minder
tijdsintensieve benaderingen overwogen (kleinere steekproef, alleen schriftelijk). Er is
om verschillende redenen gekozen voor de omvangrijke interviewprocedure. Enerzijds
is deze benadering consistent met ons theoretische uitgangspunt: essentieel bij praktijk-
kennis is dat recht wordt gedaan aan de complexe en context- en persoonsathankelijke
situatie waarin een docent feitelijk functioneert. Dat dit uitgangspunt effect gesorteerd
heeft, blijkt uit de hoge opkomst van docenten en uit opmerkingen dat zij ‘zich serieus
genomen’ voelden. Anderzijds is voor deze opzet gekozen om, juist door middel van het
onderzoek, zoveel mogelijk docenten te betrekken bij het vernieuwingsproces. In de
periode dat de interviews werden afgenomen, werd er veel over gesproken in de instel-
ling. Kennelijk wordt zo’n reeks interviews, voorafgegaan door een speciale brochure,
op zichzelf als een ‘gebeurtenis’ ervaren. Getuige de reacties van docenten naderhand,
heeft het onderzoek hen inderdaad gestimuleerd tot discussie over en reflectie op hun
didactisch handelen. Overigens hebben we in een later stadium van het project nog eens
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een schriftelijke enquéte afgenomen over ‘studievaardigheden’. Ondanks een nieuwe
brochure en een lezing door een externe deskundige, was de respons op deze enquéte
zeer teleurstellend. Het contrast met de impact van de reeks interviews was evident.
'Met het bovenstaande is niet gezegd dat andere onderzoeksmethoden niet geschikt zou-
den kunnen zijn. Behalve de tijdsbesteding heeft de door ons toegepaste methode het
bezwaar dat de docenten mogelijk als gevolg van de discussies tijdens het interview tot
uitspraken en antwoorden zijn gekomen die niet volledig overeenkomen met hun ‘wer-
kelijke’ concepties en het daarmee corresponderende doceergedrag. Daarbij kan ook het
feit dat het management het onderzoek heeft ingesteld een rol hebben gespeeld.

Onze slotconclusie luidt dat de gevolgde procedure geschikt is om docenten te betrek-
ken bij onderwijsvernieuwing. Wij menen bovendien dat dit type onderzoek toegepast
kan worden in onderwijsvernieuwingsprojecten in andere instellingen. Welke vragen of
onderwerpen men wil behandelen, hangt uiteraard af van de aard en de doelstelling van
het project. Ook kan een afwijkende procedure worden gekozen. Om effect te kunnen
sorteren is het volgens ons van belang dat het onderzoek (a) de onderwijsconcepties van
docenten voldoende diepgaand exploreert, (b) de betrokkenheid van docenten bij colle-
ga’s, studierichting en instelling inventariseert en (c) nagaat waaraan docenten de vol-
doening in hun werk ontlenen. Zulk onderzoek is in onze ogen aanbevelenswaardig als
het gaat om het voorbereiden van de scholing of coaching van deze docenten (Jongmans
et al., 1996), of om het nader uitzetten van de vernieuwingskoers.
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